ETHNIC LINK SERVICES is a statewide
service. We aim to assist frail older
people, younger people with a disability
and carers from diverse language and
cultural backgrounds to access supports
that will help them to remain living in their
own homes.

We employ bilingual, bicultural Ethnic
Link Workers who:

e Help clients identify their needs.
e Link clients to appropriate supports.

o Advocate to ensure that services are
culturally appropriate.

e Provide information about available
services.

e Arrange medical and other
appointments.

e Organise paperwork such as letters,
documents, forms etc.

e Help settle clients into social and
therapeutic activities.

e Offer assistance with language.
e Assist in accessing services, but we

do not provide direct support
services.
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ETHNIC LINK SERVICES (Gégmen
lligkiler) servisi tim Avusturalya eyaletini
kapsar ve hedefi sunlardir:

e Bircok degisik dil ve kiiltiirden
olusan insanlarin kendi evlerinde
yagsamalari igin bulunan servislere
baglanmanizda yardim eder.

e Yardim servisleri dil ve kiltir
intiyaclarini karsilar.

KIME YARDIM EDERIz?
Bircok degisik dil ve killtirden olusan

insanlara yardim ederiz. Yardim
oldugumuz insanlar sunlardir:

e Bagimsizliklarini korumak isteyen
saghigi zayif yaghlar.

e Daha geng dzurluler.

e Onlarin bakicilari.

NASIL YARDIM EDERIiz?

Ethnic Link (Gogmen lligkiler) servisi iki dil
bilen iki kalttirlti elemanlar ¢ahstirir. Bu
elemanlar size su sekilde yardim sunar:

Intiyaciniz olan servisi
segcmenize.

e Size uygun olan yardimlari
almaniza.

e Servislerin kilttriintize uygun
olmasi i¢in danigsmanlik.

e Bulunan servisler icin bilgi.

e Saglk ve diger randévdilerin
alinmasi.

e Resmiiglemler érnedin, resmi
mektup yazma, evrak isleri, form
doldurma gibi.

e Sosyal ve tedavi amacl faaliyetlere
sizleri ahgtirmak.

e Konusup anlasmakta dil yardimi.
e Servislere baglanmanizda yardimci,

olur, fakat direk olarak hizmet icin
servis sunmayiz.

OTEKi SERVISLERE NASIL
YARDIM EDEBILIRIZ?

Oteki agentlere su sekilde yardim edebiliriz:

e Kisilerin degerlendiriimelerinde ve onlar
icin devamli olarak stren iglerde
ortaklik.

e Sizin icin temas kurar ve danismanlik
yapariz.

e Danismanlk bélimi ile musterek olarak
size dil hususunda yardim ederiz, fakat
biz profesyonel tercimanlik servisi
degiliz.

e Policelerin olugsmasinda fikir sunariz.

e Kultdr tanitma toplantilari sunariz.

BiZ NEREDEYIZ?

Ethnic Link Services (Gégmen lligkiler)
servisi Adelaide cgevresinde dért bdlgeden
calisiyor. Ayrica Riverland'de ve Whyalla'da
Calisan elemanlarimiz vardir.

Giiney Avusturalyanin o6teki sehir disi
bélgelerinde oturanlar servisimize Ucretsiz
olarak 1800 648 598 telefon numarasina
telefon ederek yardim alabilirler.



