ETHNIC LINK SERVICES is a statewide
service. We aim to assist frail older
people, younger people with a disability
and carers from diverse language and
cultural backgrounds to access supports
that will help them to remain living in their
own homes.

We employ bilingual, bicultural Ethnic
Link Workers who:

e Help clients identify their needs.
e Link clients to appropriate supports.

e Advocate to ensure that services are
culturally appropriate.

e Provide information about available
services.

e Arrange medical and other
appointments.

e Organise paperwork such as letters,
documents, forms etc.

e Help settle clients into social and
therapeutic activities.

e Offer assistance with language.
e Assist in accessing services, but we

do not provide direct support
services.

PROSZE DZWONIC

o)

8241 0201

lub

1800 648 598

(bezptatna linia telefoniczna dla
0s6b z pozamiejskiego obszaru)

Fax: 8241 0280

PO Box 3032
PORT ADELAIDE SA 5015

L
hacc

home and community care

Nasza organizacja jest finansowana

przez Home and Community Care i

administrowana przez UnitingCare
Wesley Port Adelaide

2005

POLISH

D UnitingCareg

Wesley

Ethnic Link
Services

KONUyY
:© Yo

BARIERY JEZYKOWE |
KULTUROWE

dla
OSOB STARSZYCH, MtODSZYCH
NIEPEENOSPRAWNYCH | ICH
OPIEKUNOW

8241 0201

1800 648 598

(bezptatna linia telefoniczna dla oséb
z pozamiejskiego obszaru)

Uniting Care Wesley Port Adelaide inc.



ETHNIC LINK SERVICES obejmuje
swojg dziatalnoscig caty stan
(Potudniowej Australii) i jego celem jest
zagwarantowanie aby:

e Osoby odmiennej grupy
kulturowej/jezykowej miaty dostep do
ustug ktére umozliwig im
kontynuowanie samodzielnego zycia
we wiasnym domu.

e Oferowane ustugi byty odpowiednie
do jezykowych i kulturowych potrzeb.

KOMU POMAGAMY?

Osobom pochodzacym z odmiennej
grupy kulturowej/jezykowej ktérzy sa:

e Starsi istabi, wymagajgcy wsparcia
w utrzymaniu niezaleznosci.

e Niepetnosprawni w mtodszym wieku.

e Opiekunami powyzszych.

W JAKI SPOSOB POMAGAMY:

Zatrudniamy wielokulturowych i
wielojezycznych pracownikéw ktérzy:

e Pomagaja klientowi rozpoznaé jego
potrzeby.

e l3gcza klienta z odpowiednig
instytucjg ustugowa.

o Przestrzegajg aby Swiadczone
ustugi byty kulturowo odpowiednie
dla klienta.

e Dostarczajg informacji na temat
dostepnych ustug.

e Organizujg wizyty lekarskie i inne.

e Udzielajg pomocy w korespondenciji
i dokumentacii.

e Pomagajg w nawigzaniu kontaktéw
z osrodkami towarzyskimi i
teraupeutycznymi.

e Oferujg pomoc jezykowa.
e Pomagajg w zdobyciu ustug, ale

sami nie Swiadczymy
bezposrednich ustug klientom.

CO OFERUJEMY INNYM
INSTYTUCJOM USLUGOWYM?

Mozemy pomaoc innym instytucjom w:

¢ Nawigzaniu kontaktu i
podtrzymywaniu wspétpracy z
klientem.

e Posredniczeniu i tgczeniu instytucji
z klientem.

e Udzielaniu pomocy jezykowej i
wsparcia dla naszego klienta, lecz
nie jesteSmy zawodowg stuzbg
ttumaczy.

e Ksztattowaniu dalszych kierunkow
rozwoju instytuciji.

e Oferowaniu szkolen i udzielaniu
informacji kulturowych.

NASZA LOKALIZACJA?

Ethnic Link Services posiada cztery
regionalne biura w Adelaide. Ma
takze pracownikow w Riverland i
Whyalla.

Osoby zamieszkujgce w innych
rejonach mogg kontakiowaé sie z
nami pod numerem 1800 648 598
(bezptatnym).



