ETHNIC LINK SERVICES is a statewide
service. We aim to assist frail older
people, younger people with a disability
and carers from diverse language and
cultural backgrounds to access supports
that will help them to remain living in their
own homes.

We employ bilingual, bicultural Ethnic
Link Workers who:

e Help clients identify their needs.
e Link clients to appropriate supports.

e Advocate to ensure that services are
culturally appropriate.

e Provide information about available
services.

e Arrange medical and other
appointments.

e Organise paperwork such as letters,
documents, forms etc.

¢ Help seftle clients into social and
therapeutic activities.

o Offer assistance with language.

e Assist in accessing services, but we
do not provide direct support
services.
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Ezt a k6zbsséqi szolgaltatast a
Home and Community Care szervezte,
alapitotta és végrehajtasat a UnitingCare
Wesley Port Adelaide végzi.
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A NYELVI ES KULTURALIS
KORLATOKAT

A GYENGELKEDESRE
HAJLAMOS, IDOSEBB KOROSZTALY,
A FIATALABB NEMZEDEK
CSOKKENT KEPESSEGU TAGJAI ES
A MEGBIZOTT GONDOZOIK
ERDEKEBEN

8241 0201
1800 648 598

(Vidéki telefonhivas dijmentes)

UnitingCare Wesley Port Adelaide inc.



ETHNIC LINK SERVICES hataskére a
Délausztral allam egész teriiletére
kiterjed.

Feladata:

e Lehetbévétenni a helyi tarsadalom
idegen anyanyelvi és idegen
kulttralis kérnyezetben nevelkedett
polgarainak az illetékes tamogaté

szervezetek megkozelitését. Tovabba

elésegiteni 6nallé haztartasuk
fenntartasat.

o Nyelvi és kulturalis nehézségekben a
szolgalati halézat mindenkor segiteni
kész.

KIKET SEGITUNK?

Tarsadalmunk idegen anyanyelvii és
kultaraju tagjait:

e Csokkent képességll, idosebb
korosztalyt, akik tAmogatast
igényelnek dnallésaguk
fenntartasahoz.

o A fiatalabb nemzedék fizikai vagy
szellemileg fogyatékos tagjait.

e A felugyeletért felelés gondozét.

MIT TUDUNK NYUJTANI?

A segitdhalozat legalabb kétnyelvet
beszeéld, hivatalos dolgok intézésében

képzett és jartas személyeket alkalmaz:

e Kozremikddni a szlikséges segitd
szolgalat kivalasztasaban.

o Segiteni bekapcsolédni a megfeleld
segitséget nyujté haldzatba.

e Kdzbejarni, biztositani a megfeleld
segitséget.

o Tajekoztatni a seqitd szolgaltatasok
igenybevételéenek maodja feldl.

e Elintézni orvosi és egyéb
eléjegyzéseket — appointments.

e Segiteni a papirmunkak; hivatalos
levelezés, Urlapok elintézésében.

o Segitséget beilleszkedni tarsadalmi
és gyogykezeléshez szilkséges
kézpontokba.

¢ Nyelvi nehézség esetén
rendelkezésre all.

o Kozremikodést a szilkséges
szolgaltatasok kiértékelésében, bar
kdzvetlen tamogatasra nem képes.

MIT TUDUNK NYUJTANI A TOBBI
TAMOGATO SZOLGALATNAK?

e A kbvetkezbképen segitiink a tdbbi
szervezetnek:

e A gondozott helyzetének felmérése
idején kdz6s munkat végezhetiink és
folyamatos egytt miukoédést a mar
korabban listara vett tigyfelekkel

e Tanacsadas és egyeztetés a
gondozottak képviseletében

e Tolmacsszolgalatot biztositunk
gondozottaink érdekében gondozott
felkérésre, de hangsulyozzuk, hogy
szervezetiink nem mint hivatasos
fordité iroda mikodik

e Kdzremikédink iranyelvek
fejlesztésében

e Alkalmat adunk a kulturalis éberség
gyakorlatara

HOL LEHET VELUNK KAPCSOLATBA
LEPNI?

Az Ethnic Link Services négy kérzeti irodat
tart fenn Adelaide varosaban.
Munkaegység miukddik Whyallaban és a
Riverland terliletén.

Az emlitetteken Kivlleso vidéki korzetek
tajékoztatast szervezetiinkrdl telefonon;
Telefon szam: 1800 648 598 (dijmentes)



